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Regulamin korzystania z systemu ankietowego Com-Learn

§1
POSTANOWIENIE WSTEPNE

1. System ankietowy firmy Com-Learn to platforma stuzgca prowadzeniu badan ankietowych dostepna
on-line, oparta o system Lime Survey. W ramach platformy podmioty biznesowe, edukacyjne oraz
uzytkownicy indywidualni mogg zamieszcza¢ ankiety, a uprawnieni uzytkownicy moga z nich
korzystac.

2. Zasady korzystania z systemu ankietowego firmy Com-Learn, jako narzedzia $wiadczacego ustugi
droga elektroniczng okresla niniejszy dokument, ktérego postanowienia odnosza sie do zakresu
Swiadczonych ustug i funkcji swiadczonych droga elektroniczng, witryny internetowej, interfejsu
uzytkownikéw, prezentowanych tresci, a takze wykorzystywanego oprogramowania. Niniejsza
regulacja nie odnosi sie do sposobu korzystania z ankiet lub tresci ankiet, ten obszar reguluja odrebnie
okreslane zasady przez autoréw i podmioty zamieszczajace ankiet.

3. Firma Com-Learn nie odpowiada za tre$¢ ankiet umieszczanych w Systemie.

4. Regulamin okre$la zasady korzystania z Ustug dostepnych w systemie ankietowym Com-Learn,
warunki ich Swiadczenia oraz zakres odpowiedzialnos$ci poszczegdlnych podmiotéw.

5. Regulamin udostepniany jest nieprzerwanie w Systemie pod nazwa ,,Regulamin korzystania z systemu
ankietowego Com-Learn” w spos6b umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego
tresci dowolnej osobie.

6. Firma Com-Learn, jako wtasciciel i administrator Systemu zastrzega sobie prawo do zmiany tresci
Regulaminu w zakresie dostarczanych przez siebie ustug lub warunkéw ich swiadczenia.

7. Przed rozpoczeciem korzystania z Systemu kazdy jej uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z
Regulaminem. Korzystanie z Ustug mozliwe jest jedynie w przypadku akceptacji Regulaminu.

8. Korzystajac w jakikolwiek sposéb z Systemu kazdy Uzytkownik potwierdzaja, ze zapoznat sie z jego
trescia, akceptuje jego postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

9. Odpowiedzialno$c¢ za §wiadczenie ustug w stosunku Uzytkownikéw ponosi firma Com-Learn.

10. W przypadku ustug dostarczanych za posrednictwem Systemu przez stosowne potaczenia do stron
internetowych innych ustugodawcow warunki ich swiadczenia okre$laja wiasciwe im regulacje. W
omawianym przypadku strong umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng jest wiasciwy im
dostawca ustug. Com-Learn nie ponosi odpowiedzialnoSci za ustugi Swiadczone przez tych
ustugodawcéw. Postanowienia niniejszego punktu odnosza sie réwniez do Ankiet.

11. Regulamin stanowi jednocze$nie w stosunku do uzytkownikéw Systemu umowe pomiedzy firma Com-
Learn a Uzytkownikami Systemu zawierang na warunkach okreslonych w Regulaminie, ktérej
przedmiotem jest Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2019, poz. 123 z p6zn. zm.).

12. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem maja zastosowanie obowiazujagce w tym zakresie
przepisy prawa polskiego, a wszelkie spory rozstrzygane beda przez sady polskie wtasciwe dla siedziby
Com-Learn.

§2
SLOWNIK UZYTYCH POJEC

Adres email - identyfikator w systemie poczty elektronicznej umozliwiajace porozumiewanie sie za
pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej;

Ankieta - ankieta w formacie Lime Survey, zamieszczona w systemie ankietowym Com-Learn i za jego
posrednictwem udostepniona respondentom;

Formularz rejestracyjny - formularz on-line wypelniany przez osobe fizyczng w celu zatozenia Konta
uprawniajgcego do korzystania z ustug S$wiadczonych za posrednictwem Platformy edukacyjnej
przypisanych do Konta;

Hasto - ciag znakéw umozliwiajacy Uzytkownikowi na dostep do Konta;

Konto - dostepny za posrednictwem Systemu zbidér zasoboéw i ustawien utworzonych dla Uzytkownika
umozliwiajacy mu korzystanie po zalogowaniu z dostepnych aktualnie funkcjonalnosci oraz przypisanych
Ustug;



Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy warunki korzystania z platformy e-learningowej firmy Com-
Learn;

Respondent - osoba, do ktérej Uzytkownik kieruje badanie ankietowe, ktéra po otrzymaniu odno$nika
oraz opcjonalnie tokenu wypeinia Ankiete;

RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE;

System - internetowy system ankietowy oparty na Lime Survey, za posrednictwem ktérego $wiadczone s3
Ustugi oraz udostepniane Ankiety, dostepny pod adresem URL: https://com-learn.pl/ankiety;

Usthugi - ustugi $wiadczone za posrednictwem Systemu na rzecz Uzytkownikow oraz Respondentow;
Uzytkownik - kazda osoba fizyczna posiadajaca Konto w Systemie, ktére umozliwia jej edycje oraz
udostepnianie Ankiet;

Com-Learn - firma Com-Learn Zbigniew teski z siedzibg w Matusach Matych 44b, 42-244 Mstow,
NIP 5731725370, REGON: 385683087, bedaca wtascicielem Platformy e-learningowej Com-Learn.

§3
WARUNKI TECHNICZNE

1. Korzystanie z Systemu wymaga posiadania Konta uzytkownika.

2. Rejestracja konta nastepuje w momencie wykupu dostepu do Systemu lub na zasadach odrebnie
okreslonych przez firme Com-Learn w porozumieniu z Uzytkownikiem.

3. Warunkiem technicznym korzystania z Systemu lub Ustug jest posiadanie komputera lub urzadzenia
mobilnego typu laptop, tablet lub smartfon z dostepem do sieci Internet i z zainstalowana przegladarka
internetowa oraz Adresu e-mail dziatajacego na dowolnym serwerze.

4. Korzystanie z Systemu lub Ustug mozliwe jest przy speinieniu nastepujacych wymagan technicznych:

a. przegladarki: Edge 43 lub wyzZszy, Google Chrome 70 lub wyzszy, Mozilla Firefox 61 lub
wyzszy, Safari 12 lub wyzszy, Opera 56 lub wyzszy;
wilaczona obstuga cookies (ciasteczek) oraz Local Storage;

c. wlaczona obstuga JavaScript w przegladarce.

d. Urzadzenia mobilne za pomocg ktérych dochodzi do korzystania z Systemu lub Ustug musza
mie¢ zapewnione aktywne potaczenie internetowe.

5. Korzystanie z Systemu lub Ustug wiaze sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym z korzystaniem z
sieci Internet, wobec tego rekomenduje sie Uzytkownikom podjecie odpowiednich krokéw celem ich
zminimalizowania, w  szczegdélnosSci stosowania odpowiednich zabezpieczen urzadzen
informatycznych, za pomoca ktérych Uzytkownicy korzystaja z Systemu lub Ustug, nieudostepniania
loginu i hasta, korzystania z programdéw antywirusowych oraz aktualnych przegladarek internetowych.

§4
ZAKRES USEUG

1. Ustugi swiadczone przez Com-Learn na rzecz Uzytkownikéw oraz Respondentéw wykonywane sg
zgodnie z Regulaminem i w zakresie w nim okre§lonym.
2. Firma Com-Learn zobowigzuje sie do
a. publikowania oraz udzielania informacji o aktualnie dostepnych ankietach,
b. udostepniania Ankiet w taki sposdb, aby Respondent spetniajgc warunki techniczne okreslone
w Regulaminie miat do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,
c. zapewnienia mozliwos$ci tworzenia i edycji Ankiet upowaznionym Uzytkownikom,
d. utrzymania Systemu w konfiguracji umozliwiajacej zamieszczenie i opublikowanie Ankiety,
e. zarzadzania procesem rejestracji i kontami Uzytkownikow,

§5
REJESTRACJA UZYTKOWNIKA

1. Kazdy podmiot chcac korzystac z Ustug powinien posiada¢ aktywne Konto.

2. Zatozenie Konta dla Uzytkownikéw kursu dokonuje sie na zasadach ustalonych z Com-Learn,
szczegdtowo opisanych na stronie sklepu firmy Com-Learn pod adresem https://com-
learn.pl/index.php/sklep/ lub na podstawie indywidualnych ustalen pomiedzy Com-Learn a
Uzytkownikiem.
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Uzytkownicy okre$laja zasady dostepu Respondentéw do publikowanych przez siebie Ankiet oraz
samodzielnie zajmujg sie takim rozpowszechnieniem informacji o ankiecie, aby uzyskac¢ zadowalajace
ich wyniki
Podajac dane niezbedne do rejestracji Konta Uzytkownik oswiadcza, ze:

a. podane przez niego dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,

b. posiada pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

c. podane dane nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich,
Com-Learn po otrzymaniu kompletu danych, zaakceptowaniu Uzytkownika Regulaminu oraz
uregulowania ptatnosci za dostep do Systemu utworzy dla niego unikalne Konto o identyfikatorze
bedacym podanym przez niego adresem e-mail poczty elektronicznej i wybranej nazwie.
Adres email jest powigzany z Kontem i stanowi konieczng forme identyfikacji wobec Uzytkownika i
bedzie wykorzystywany do wszelkiej korespondencji zwigzanej ze Swiadczeniem Ustug, na co
Uzytkownik wyraza zgode.
Com-Learn zastrzega sobie prawo do odmowy utworzenia Konta o okreslonej nazwie, jezeli jest ona juz
uzywana przez innych Uzytkownikow lub jezeli powezmie uzasadniong, wiarygodna informacje, ze jest
ona sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste lub uzasadnione interesy
jakichkolwiek os6b trzecich.
Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta za pomocg swojego Adresu email oraz Hasta. Jednoczes$nie
zobowigzany jest nie ujawniac¢ jakiejkolwiek osobie nieuprawnionej w jego imieniu Hasta i ponosi
wytaczng odpowiedzialnosc¢ za szkody wyrzadzone na skutek jego ujawnienia.
Uzytkownik moze miec tylko jedno Konto.

§6
ZAWARCIE i ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa na korzystanie z ustug Systemu ankietowego Com-Learn zostaje zawarta z chwilg
aktywacji Konta.

2. Uzytkownik zawierajac Umowe oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje w catosci
jego postanowienia.

3. Umowa z Uzytkownikiem zostaje zawarta na czas, ktéry jest okreslony na stronie sklepu
internetowego Com-Learn dostepnego pod adresem https://com-learn.pl/index.php/sklep/ lub na
czas wynikajacy z indywidualnych ustalen pomiedzy Com-Learn a uzytkownikiem.

4. Com-Learn ma prawo: rozwigza¢ Umowe lub zablokowa¢ Konto Uzytkownika w nastepujacych
przypadkach:

a. zmiany obowiazujacych przepiséw prawa lub prowadzonej dziatalnos$ci statutowe;j,

b. powziecia uzasadnionych informacji, ze Uzytkownik korzysta z Ustug w sposéb sprzeczny
z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste os6b trzecich lub uzasadnione
interesy Com-Learn

c. umieszczania przez Uzytkownika tresci niezgodnych z Regulaminem,

d. uznania wniesionego sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczeg6lng sytuacja Uzytkownika,
zgodnie z art. 21 RODO,

e. braku akceptacji zmian w Regulaminie

5. 0 rozwigzaniu umowy Com-Learn poinformuje Uzytkownika najp6zniej w terminie 24 godzin od
zaistnienia okolicznosci uzasadniajacych rozwigzanie Umowy, przesylajac stosowane
oswiadczenie na adres e-mail Uzytkownika podany w procesie rejestracji Konta. Rozwiagzanie
Umowy nastepuje w terminie 24 godzin od przestania o§wiadczenia.

§7
ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG

W celu sprawnej realizacji Ustugi Uzytkownik akceptuje konieczno$¢ posiadania aktualnego, czynnego
Adresu e-mail. Adres ten moze by¢ modyfikowany.

Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za nieprawdziwo$¢ ztozonych oswiadczen
i zapewnien oraz za niedopetnienie zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu.

Zabrania sie udostepniania Konta innym osobom lub podmiotom.

Niedopuszczalne sg dziatania mogace utrudniac lub destabilizowac dziatanie Systemu lub Ustug.
Uzytkownik jest zobowigzany, w szczeg6lnosci do:
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a. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan moggcych utrudni¢ lub zaktocié
funkcjonowanie Systemu ankietowego Com-Learn oraz od korzystania z Ustug w sposdéb
ucigzliwy dla innych Uzytkownikow,

b. nienaruszania autorskich praw majatkowych oraz praw wynikajacych zrejestracji
wynalazkdéw, patentdw, znakdw towarowych, wzoréw uzytkowych i przemystowych innych
0so6b,

c. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan naruszajacych prywatnos¢, w szczegélnosci
zbierania, przetwarzania i rozpowszechniania informacji o Respondentach bez ich wyraznej
zgody, chyba Ze jest to dozwolone przez przepisy prawa i Regulamin,

Zakazana jest publikacja Ankiet zawierajgcych informacje naruszajace przepisy prawa, w tym autorskie
prawa majatkowe i osobiste, dobre obyczaje, badz informacje stanowigce czyn nieuczciwej
konkurencji. Ankieta nie moze w szczego6lnosci:

narusza¢ godnosci ludzkiej,

narusza¢ dobrego imienia jakichkolwiek oséb lub podmiotéw,

narusza¢ obowigzujacych przepis6w prawa,

zawierac tresci obrazliwych, pornograficznych lub dyskryminujacych,

wprowadzac¢ Uczestnika w biad.
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§8
PRAWA | OBOWIAZKI COM-LEARN

Com-Learn zastrzega sobie prawo dowolnej modyfikacji Ustug oraz sposobu dziatania Systemu, w tym
zaprzestania dziatalnosci, przeniesienia praw oraz podjecia dozwolonych przez prawo czynnoSci
zwigzanych z Systemem.
Com-Learn zastrzega sobie prawo do:
a. zmodyfikowania i/lub usuniecia Konta Uzytkownika, ktérego dzialania zostang uznane za
szkodliwe dla Systemu lub niezgodne z Regulaminem.
b. okresowego zawieszenia $wiadczenia Ustug w zwigzku z przeprowadzaniem prac
konserwacyjnych lub modernizacyjnych,
c. wysylania na adres e-mail Uzytkownikéw komunikatéw technicznych, prawnych
i transakcyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu i/lub Swiadczeniem Ustug,
d. odmowy $wiadczenia Ustug, jesli Uzytkownik poda btedny, falszywy lub tymczasowy adres
email lub dane,
e. odmowy $wiadczenia Ustug, jezeli Uzytkownik nie przestrzega postanowien Regulaminu,
W przypadku stwierdzenia nieprawdziwych lub nieaktualnych danych podanych przez Uzytkownika,
Com-Learn ma prawo go wezwac do niezwtocznego usuniecia nieprawidtowosci.
Com-Learn nie udziela Zadnej gwarancji prawidtowego dziatania Systemu i/ lub Ustug w catosci albo w
czeSci w zakresie w jakim nie ma wptywu na jakos¢ $wiadczenia Ustugi, np. ze wzgledu na dostawcow
ustug internetowych, informatycznych, itp.

§9
PLATNOSCI ZA USEUGI

System ankietowy Com-Learn ma charakter komercyjny, a korzystanie z Ustug jest odptatne.

Optata za dostep do Systemu jest uzalezniona od wybranych na stronie sklepu internetowego Com-
Learn (https://com-learn.pl/index.php/sklep) parametréw ustugi, lub od indywidualnych ustalen
pomiedzy Com-Learn a Uzytkownikiem.

Uzytkownicy samodzielnie dystrybuuja swoje Ankiety i okreslajg warunki na jakich Respondent
uzyskuje do nich dostep.

Com-Learn moze $wiadczy¢ wsparcie techniczne i merytoryczne w zakresie zamieszczania Ankiet w
Systemie. W takim wypadku pobierana jest optata, ktéra jest okreslona na stronie sklepu (https://com-
learn.pl/index.php/sklep), lub jest ustalana indywidualnie na podstawie odrebnej umowy w zaleznosci
od naktadu pracy oraz czasu jaki Com-Learn bedzie musiat poswieci¢ §wiadczac Ustugi.

Mozliwe jest zawarcie umowy pomiedzy Autorem kursu a Com-Learn okreslajacej inne warunki
ptatnosci za utworzenie i udostepnienie Ankiety oraz za dostep Respondentéw do jej tresci. W takim
wypadku kwota ustalana bedzie indywidualnie w zalezno$ci od liczebnosci grupy docelowej,
obszernosci Ankiety oraz czasu w jakim Ankieta ma by¢ dostepna

Uzytkownik powinien mie¢ $wiadomos$¢, ze korzystanie z Ustug za posrednictwem Platformy Com-
Learn wymagac¢ bedzie potgczenia z siecig Internet i wigzac sie bedzie z kosztami transmisji danych,




zgodnie zobowigzujacym cennikiem ustug planu taryfowego operatora sieci, z ktérej dany
Uzytkownik/ ustugobiorca korzysta.

§10
ODPOWIEDZIALNOSC

Uzytkownik ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za ztamanie prawa badz szkode wywotang jego
dziataniami, w szczegdlnosci podaniem nieprawdziwych danych, naruszeniem débr osobistych lub
praw autorskich oraz praw pokrewnych.

Com-Learn nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania
Swiadczenia Ustug w catosci lub czesci na rzecz Uzytkownikéw. Nie jest rowniez odpowiedzialny za
szkody powstate na skutek zaprzestania Swiadczenia Ustug i usuniecia Konta Uzytkownika
naruszajacego Regulamin.

Com-Learn nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. szkody wyrzadzone osobom trzecim lub nastepstwa dziatan, powstate w wyniku korzystania
przez Uzytkownikow z Ustug w sposob sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa,

b. za tresci udostepniane przez Uzytkownikéw w ramach Ustug, ktére to tresci naruszaja prawo

lub chronione prawem dobra osdb trzecich,
szkody Autorow lub Uczestnikow powstate w zwigzku z zaprzestaniem publikowania Ankiety,
zgodno$c¢ z prawda zamieszczonych przez Uzytkownikow informaciji,

e. utrate przez Uzytkownikéw danych spowodowanych dziataniem czynnikéw zewnetrznych
(np. awaria sprzetu) lub tez innymi okoliczno$ciami niezaleznymi od Com-Learn (dziatanie
0s0b trzecich),

f. szkody wynikte na skutek braku ciagtosci dostarczania Ustug, bedace nastepstwem
okolicznosci, za ktére Com-Learn nie ponosi odpowiedzialno$ci (dziatania zaniechania oséb
trzecich, awarie, itp.),

g. podania przez Uzytkownikoéw nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy rejestracji
Konta, nieprzestrzegania przez Uzytkownikdw warunkéw Regulaminu,

h. dzialania lub zaniechania dostawcéw ustug internetowych oraz awarie i zaktécenia w
dziataniu sieci internetowej, za posrednictwem ktérej Uzytkownik korzysta z Systemu,

i.  skutki wynikajace z wejScia przez osoby trzecie w posiadanie loginu lub hasta,

j-  przerwy w $wiadczeniu Ustugi zaistniatych z przyczyn niezaleznych od Com-Learn.

W przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez Uzytkownika i uniemozliwienia mu dostepu do tych danych, Com-Learn
nie ponosi odpowiedzialno$ci wzgledem tego Uzytkownika za szkode powstalta w wyniku
uniemozliwienia dostepu do tych danych.
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§11

PRAWA AUTORSKIE ORAZ LICENCJE
Wszelkie prawa do utworéw, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. z 2018r. poz. 1181 z p6zn. zm.), z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3,
stanowigcych element Systemu, a w szczegdlnosci do elementéow tekstowych, graficznych,
multimedialnych generujacych i obstugujacych System lub pozwalajacych na korzystanie z Ustugi, sa
zastrzezone na rzecz Com-Learn.
Postanowienia ust. 1, nie maja zastosowania do utworéw wyrazonych w formie kodu zZrédtowego
systemu Lime Survey. Warunki korzystania z tych utworéw oraz kodu systemu Lime Servey” okresla
licencja »,GNU GENERAL PUBLIC LICENSE” dostepna pod adresem
URL https://www.limesurvey.org/about-limesurvey/license
Postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania do Ankiet, ktérych prawa do dysponowania autorskimi
prawami majatkowymi lub licencjami przystuguja Autorom lub podmiotom z nimi wspétpracujacym.
Zasady korzystania z Ankiet okre$laja odrebne regulacje okres$lone przez ich tworcow.
Kazde naruszenie praw autorskich przez Uzytkownika moze spowodowac jego odpowiedzialnos¢
cywilng lub karng z tego tytutu.

§12
PRZECHOWYWANIE I UDOSTEPNIANIE KURSOW

Com-Learn zapewnia mozliwo$¢ deponowania i publikacji Ankiet w Systemie zgodnie z mozliwoSciami
technologicznymi Systemu.



2. Uzytkownik publikujac Ankiete o$wiadcza, Ze posiada autorskie prawa majatkowe lub dysponuje
prawem licencji uprawniajagcym go do jej zamieszczenia i opublikowania oraz wykorzystywania
Ankiety w zakresie jego rozpowszechniania i udostepniania za pomocg sieci Internet.

3. Uzytkownik o$wiadcza, Ze Ankieta nie narusza zadnych praw osdb trzecich, w szczeg6lnosci praw
autorskich.

4. Com-Learn nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb korzystania z Ankiet przez Uzytkownikéw i
Respondentéw. Respondent moze korzysta¢ z Ankiet na zasadach i w sposéb okreslony przez
Uzytkownika.

5. Uzytkownik ma mozliwo$¢ opublikowania lub usuniecia Ankiety w Systemie w terminie ustalonym z
Com-Learn. Czas trwania, termin rozpoczecia i zakonczenia Ankiety okresla Autor.

6. Com-Learn ma mozliwo$¢ zablokowania Ankiety co do ktorej zachodzi podejrzenie, ze zostata
zamieszczona z naruszeniem zasad prawa lub postanowien Regulaminu.

§13
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Com-Learn przetwarza wytgcznie te dane osobowe Uzytkownikow, ktére sa niezbedne do §wiadczenia
Ustug okreslonych Regulaminem oraz realizacji obowigzkow wynikajacych z przepis6w prawa.

2. Dane osobowe przetwarzane s3 z zachowaniem zasad ochrony i bezpieczenstwa danych zgodnie z
wymaganiami RODO.

3. Zasady ochrony danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci Com-Learn dostepna pod adresem
internetowym: https://com-learn.pl/index.php/polityka-prywatnosci/

4. W przypadku, gdy do dostepu do Systemu wykorzystywany jest sklep internetowy Com-Learn
dostepny pod adresem https://com-learn.pl/index.php/sklep/, Uzytkownika obowigzuja zapisy
Regulaminu sklepu internetowego Com-Learn, dostepnego pod adresem: https://com-
learn.pl/index.php/regulamin-sklepu-internetowego-com-learn/

§14
ZABEZPIECZENIE DANYCH

Com-Learn o$wiadcza, iz doktada nalezytej starannosci, aby zapewni¢ wszystkim Uzytkownikom wysoki
poziom bezpieczenistwa w zakresie korzystania z Ustug. Wszelkie zdarzenia majace wpltyw na
bezpieczenstwo przekazu informacji, danych, w tym réwniez dotyczace podejrzenia udostepniania plikow
zawierajgcych wirusy i innych plikéw o podobnym charakterze lub innych anizeli pliki mechanizmoéow
destrukcyjnych nalezy zgtasza¢ mailowo na adres admin@com-learn.pl

§15
WSPARCIE MERYTORYCZNE I TECHNICZNE UZYTKOWNIKOW

1. Zaktdcenia w funkcjonowaniu lub problemy zwigzane ze Swiadczonymi ustugami w ramach Systemu
Com-Learn mogg by¢ zgtaszane przez Uzytkownika za posrednictwem adresu e-mail admin@com-
learn.pl.

2. Uzytkownik moze zglosi¢ zastrzezenie w takim zakresie w jakim przewidziane Regulaminem
dedykowane mu Ustugi nie sg realizowane lub s3 realizowane niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

3. Zgltoszenie powinno by¢ przestane w ciggu 14 dni od daty wystgpienia zdarzenia uzasadniajacego
przestanie zgloszenia.

4. Zgloszenie mozna ztozy¢ za pomoca korespondencji elektronicznej na adres e-mail: admin@com-
learn.pl.

5. Zgltoszenie powinno zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko, adres e-mail, okolicznosSci uzasadniajace
zgloszenie, a takze konkretne Zadanie zwigzane ze zgtoszeniem.

6. Jezeli podane w zgtoszeniu dane lub informacje wymagaja uzupetienia, podmiot je rozpatrujacy,
zwraci sie do zgtaszajacego o uzupelnienie we wskazanym zakresie. W przypadku braku uzupekienia
zgloszenie pozostanie bez rozpatrzenia.

7. Com-Learn rozpoznaje zgloszenie w terminie 30 dni od daty jego otrzymania w sposob prawidtowy
(zawierajace wymagane elementy, niewymagajace uzupetnienia). Uzytkownik otrzyma informacje o
sposobie rozpatrzenia zgtoszenia droga korespondencji elektronicznej, na podany przez siebie adres e-
mail.



11.

12.

Com-Learn zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania, jezeli wynika¢ ona
bedzie z nieznajomosci Regulaminu lub przepis6w prawa.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

Com-Learn zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu.

Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianach Regulaminu stosownym komunikatem
zamieszczonym w Systemie oraz informacjg przestang na adres e-mail Uzytkownika.

Uzytkownik moze odmoéwic akceptacji zmian przesytajac do Com-Learn stosowne oswiadczenie w tym
zakresie w formie pisemnej, mailowej na adres admin@come-learn.pl. O$wiadczenie o braku akceptacji
zmian powinno by¢ przekazane niezwtocznie jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty
otrzymania powiadomienia o zmianie Regulaminu w sposéb okreslony w ust. 2. Brak o$wiadczenia w
powyzszym terminie jest uznany za akceptacje zmian przez Uzytkownika. Przestanie o§wiadczenia jest
réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy przez Uzytkownika z zachowaniem 14 dniowego terminu
wypowiedzenia, liczonego od dnia otrzymania przez Com-Learn informacji o odmowie akceptacji
zmian.

Uzytkownik ponosi ryzyko nieotrzymania powiadomienia o zmianie Regulaminu z powodu
nieaktualnego, nieprawdziwego lub nalezacego do innego podmiotu adresu e-mail.

W przypadku zmiany Regulaminu Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem w
nowym brzmieniu.

Wszelkie spory zwigzane z realizacja Umowy beda rozstrzygane przez polskie sady powszechne
wlasciwe ze wzgledu na siedzibe Com-Learn, przy czym w przypadku sporéw na tle sposobu realizacji
przez Com-Learn Ustug, postepowanie sgdowe moze by¢ wszczete po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego, w pozostatych przypadkach Strony zobowiazujg sie w pierwszej kolejnosci dazy¢ do
polubownego rozstrzygniecia sporow w drodze negocjacji prowadzonych przez okres 90 dni.

Nie stanowi zmian Regulaminu: zmiana zawartych w nim danych teleadresowych dotyczacych Com-
Learn, zmiana danych wynikajgca ze zmiany formy prawnej prowadzenia przez niego dziatalnos$ci ani
zmiana Polityki Prywatnosci, jezeli jej zmiany wynikaja z obowigzujgcych przepiséw prawa lub s3
bardziej korzystne dla Uzytkownika.

Com-Learn ma prawo podja¢ decyzje o zaprzestaniu lub zawieszeniu $wiadczenia Ustugi. W takim
przypadku poinformuje Uzytkownikéw, zamieszczajac na gtdwnej stronie internetowej Systemu
stosowng informacje. Zaprzestanie lub zawieszenie Swiadczenia Ustugi nastapi po uptywie 30 dni od
dnia zamieszczenia w/w informacji.

Prawem wiasciwym dla catosci Umowy jest prawo polskie.

W kwestiach nieuregulowanych w Umowach zawartych z Com-Learn zastosowanie maja przepisy
prawa polskiego.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sadu za
niewazne, pozostale postanowienia pozostaja w mocy.

Regulamin obowigzuje od 1.05.2020r.



