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Regulamin sklepu internetowego Com-Learn

§1

Postanowienia wstepne

Sklep internetowy Com-Learn, dostepny pod adresem internetowym https://com-
learn.pl/index.php/sklep/, prowadzony jest przez firme Com-Learn Zbigniew teski, wpisang do
Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra
wiasciwego ds. gospodarki, NIP 5731725370, REGON 385683087 .

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentow, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajagcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb
zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

§2

Definicje

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezpo$rednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Com-Learn
Zbigniew teski, wpisang do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 5731725370, REGON 385683087
Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupéw za posrednictwem Sklepu.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we wilasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym https://com-
learn.pl/index.php/sklep/.

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegto$¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢
do chwili zawarcia umowy wtacznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta skitadane za pomocg Formularza Zamoéwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze
Sprzedawca.

Konto - konto klienta w Sklepie, s3 w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie.

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.
Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie
Zamoéwienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz okreslenie warunkéw
Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty
do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamowienia, w szczegdlnosci
ilosci produktow.

Produkt - dostepna w Sklepie ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez -
stosowanie do cech Produktu - umowe o swiadczenie ustug i umowe o dzieto.



§3
Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: Matusy Mate 44b, 42-244 Mstow

Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@com-learn.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: 695640596

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 15 1140 2004 0000 3502 7980 9152

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numerdéw telefonéw podanych
w niniejszym paragrafie.

6. Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawca w dni robocze, w godzinach 10.00-15.00.
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§4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamoéwien na
Produkty, niezbedne sa:
a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowg (np. Mozilla
Firefox, Google Chrome, Safari, Opera) z wtgczong obstugg plikéw cookies,
b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

§5

Informacje ogéine

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym
dziataniem 0s6b trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczna
Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakladania Konta. Sktadanie zamoéwien przez

Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu Konta

zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych osobowych i

adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamdwienia bez zaktadania Konta.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto.

4. Czesc¢ z ustug oferowanych za posrednictwem Sklepu moze by¢ indywidualnie dostosowana do
potrzeb klienta i wtedy ich ostateczna cena wynika z ustalen pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem.

5. W przypadku ustug, w ktorych Klient wykorzystywac bedzie platforme e-learningowg Com-Learn,
dostepng pod adresem: hitps://com-learn.pl/e-learning, dodatkowo Sprzedawce oraz Klienta
obowigzuje regulamin platformy dostepny pod adresem: https://com-learn.pl/index.php/reqgulamin-
korzystania-z-platformy-e-learningowej-com-learn/

6. W przypadku ustug, w ktorych Klient wykorzystywac bedzie system ankietowy dostepny pod
adresem https://com-learn.pl/ankiety, dodatkowo Sprzedawce oraz Klienta obowigzuje rerulamin
systemu ankietowego, dostepny pod adresem: https://com-learn.pl/index.php/regulamin-
korzystania-z-systemu-ankietowego-com-learn/

7. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie
wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena bedzie obliczana oraz
o innych kosztach, bedzie podana w Sklepie w opisie Produktu.
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§6

Zaktadanie Konta w Sklepie

Aby zatlozy¢é Konto w Sklepie, nalezy wypemi¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie
nastepujgcych danych: Nazwa/lmie i Nazwisko zamawiajgcego, adres zamawiajgcego, adres
poczty elektronicznej zamawiajgcego

Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w Formularzu
rejestracji.

Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w
szczegoblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.

§7

Zasady skladania Zaméwienia

W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

1.
2.

3.

zalogowac sie do Sklepu (opcjonalnie);

wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamaowienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Do koszyka” (lub
réwnoznaczny);

zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zaméwienia bez rejestracii;

jezeli wybrano mozliwos¢ ztozenia Zamowienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz zaméwienia
poprzez wpisanie danych odbiorcy Zaméwienia oraz adresu, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa
Produktu, wybrac¢ rodzaj przesyiki (sposob dostarczenia Produktu), wpisa¢ dane do faktury, jesli sg
inne niz dane odbiorcy Zaméwienia,

klikna¢ przycisk “Zamawiam i ptace” oraz potwierdzi¢ zamdwienie, klikajgc w link przestany w
wiadomosci e-mail,

wybra¢ jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optacié
zamoéwienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

§8

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Oferowane przez Sklep Produkty sg ustugami, ktére Sprzedajgcy uaktywnia w terminie podanym
na stronie Produktu, liczgc od daty wplywu naleznosci na konto Sprzedajgcego. O uaktywnieniu
ustugi oraz sposobie w jaki klient moze rozpocza¢ korzystanie Sprzedajgcy informuje w wiadomosci
przesytanej na podany przez Klienta w trakcie zakupu adres e-mail

Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod ptatnosci:

a. Pfatnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy

b. Ptatnosci elektroniczne za posrednictwem serwisu PayPal

Szczegotowe informacje na temat sposobu w jaki udostepniane sa oferowane ustugi oraz
akceptowalnych metod ptatnosci znajduja sie za stronach Sklepu.

§9

Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ziozeniu
przez Klienta Zamoéwienia za pomocg Formularza zamowienia w Sklepie internetowym zgodnie z
§ 7 Regulaminu.

Po ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zaméwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do
realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail



na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co
najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamodwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej
wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.

Produkt zostanie udostepniony przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie.

W przypadku zamdéwienia Produktéw o réznych terminach realizacji, Klient ma mozliwos¢ zgdania
dostarczenia Produktéow czesciami lub tez dostarczenia wszystkich Produktow po skompletowaniu
catego zaméwienia.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie od dnia uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy.

Realizacja zaméwien odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.

§10
Prawo odstapienia od umowy

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek

przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od udostepnienia Produktu Konsumentowi

W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub

w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od udostepnienia ostatniego Produktu.

W przypadku Umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony

(np. wsparcie techniczne), termin wskazany w ust. 1 biegnie od uaktywnienia pierwszej ustugi.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od

Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta

o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.

Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty badz drogg elektroniczng poprzez

przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy. Dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty

okreslone w § 3. Oswiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na formularzu, ktérego wzoér stanowi

zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o

prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elekironiczng, Sprzedawca

niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie

otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za niezawartg.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwfocznie, nie
pbzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

c. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty
przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na
inne rozwigzanie, ktore nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

d. Z chwilg odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie i catkowicie traci dostep do nabytych
za posrednictwem Sklepu Produktéw oraz wszelkich wygenerowanych do tego momentu
danych.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w

odniesieniu do Umowy:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przez rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,



b. w ktérym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérym
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy,

c. W ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swo;j
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi Produktami,

d. odostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia
od Umowy,

§ 11

Reklamacja i gwarancja

Umowg Sprzedazy objete sg Ustugi. Sklep nie oferuje sprzedazy towaréw/produktéw fizycznych
Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi Ustuge wolng od wad.

W przypadku wystgpienia wady zakupionej u Sprzedawcy ustugi Klient ma prawo do reklamacji w
oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca,
strony wytgczajg odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym Regulaminie
adresy Sprzedawcy.

Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezly opis wady, okolicznosci (w tym date) jej
wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz Zgdanie Klienta w zwigzku z wadg Ustugi.
Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zgdanie Klienta uznat za uzasadnione.
Reklamaciji nie podlegajg wady w dziataniu Ustugi, ktérych zrédta lezg poza Sprzedajgcym (np.
staba jakos¢ taczy internetowych po stronie Klienta, awarie u dostawcow Internetu, itp.)

§12
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegoétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi

adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujgce przykladowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw

rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego,
o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014
r. poz. 148 z pézn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z Umowy zawartej ze
Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawcy, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika



4.
5.

konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadah statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

§13
Dane osobowe w Sklepie internetowym

. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego

jest Sprzedawca.

. Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu internetowego

zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode - takze w celu
marketingowym.

. W przypadku Klienta, ktoéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci elektronicznych

lub kartg ptatniczg Sprzedawca udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi
obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

Klient ma prawo dostepu do treéci swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie

danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia
tejze umowy.

§14
Postanowienia kornicowe

. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:

zZmiany przepisow prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany
wplywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca
poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych
osobowych.

. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



